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Problema al editar un gasto

2017-04-26 11:52 - Alvaro Irureta-Goyena

Estado: Resuelta Fecha de inicio: 2017-04-26

Prioridad: Normal Fecha fin:  

Asignado a: Alvaro Irureta-Goyena % Realizado: 100%

Categoría: Soporte Tiempo estimado: 0.00 hora

Versión prevista:    

Descripción

Marie Ohrser:

He encontrado un otro problema, cuando quiero modificar un gasto, no es posible de guardar lo, hay siempre una ventana error que

sale y la modificación no se hace de la misma manera que cuando creo un nuevo gasto. Así, siempre prefiero copiar el gasto,

cambiar los datos que quiero modificar y borro el antiguo. Pero no es lógico y sería mejor de ser capaz de utilizar la función

modificar.

Histórico

#1 - 2017-04-26 11:59 - Alvaro Irureta-Goyena

- Estado cambiado Nueva por Aprobado

Pregunto a Marie cuando le puedo llamar pues no entiendo my bien lo que le sucede.

#2 - 2017-04-26 13:34 - Alvaro Irureta-Goyena

- Estado cambiado Aprobado por Resuelta

- % Realizado cambiado 0 por 100

Hola Marie:

La razón por la que no puedes ver el Implementador es que no tenías permiso para utilizar ese Agente (COPACO).

En este caso concreto, no tenías permiso para usar COPACO. Como sí tenías permiso para usar la cuenta COPACO.15.RDC16 (ver imagen2.png),

cuando creabas un gasto asociado a esa cuenta, el sistema le asignaba automáticamente el Agente al que pertenece la Cuenta (COPACO) de forma

correcta.

Sin embargo, si después editabas ese gasto, no te mostraba ese Implementador (aunque internamente estaba correctamente guardado y lo puedes

comprobar viendo que en el listado de gastos sí aparece el implementador correcto).

Por eso, si modificabas el gasto, el sistema no te permitía volver a guardarlo ya que no tenías permiso para usar ese Implmentador.

Por otro lado, si intentabas crear el gasto asignando tú la moneda y el implementador (no creándolo como gasto pagado), tampoco podías hacerlo

debido a que no podías utilizar el agente COPACO.

He cambiado tu permiso. En Administación te he asignado permiso para poder usar ese implementador y ahora te debería funcionar (ver imagen 1).

IMPORTANTE: Ten en cuenta que si para otros implementadores de ese mismo proyecto NO estás autorizada, sucederá lo mismo. Yo lo he

comprobado esto con VSF RDC y tampoco tienes permiso (ver imagen 3)!!!
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